POLITICA DE LA CALIDAD

TUBAL 2004 SL, estd especializada en el corte y estampacion, asi como a la soldadura y
soldadura de piezas de aluminio y hierro.

El principal objetivo que se pretende conseguir con la implantacion de un Sistema de la Calidad
es el de satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes
interesadas, mediante el cumplimiento tanto de sus requisitos como de los legales y
reglamentarios y la mejora continua de los procesos.

Se hace necesario, pues, que la Calidad sea entendida, aplicada y puesta al dia en todos los
niveles de la Empresa y en todos los colaboradores externos de la misma. Cada empleado es
responsable de la Calidad de su propio trabajo.

El resultado final es el de garantizar la consecucién de los siguientes objetivos:
0O Asegurar la satisfaccion de los clientes y ofras partes interesadas.
O Asegurar la eficacia econdmica.

Gerencia adquiere, ademas, el compromiso de proporcionar todos los medios materiales y
humanos para llevar a buen término la Politica de la Calidad de la Empresa y la mejora
continua del Sistema de Calidad.

Para conseguir una Calidad permanente nos basamos en los siguientes

PRINCIPIOS

1. La mejora permaneﬁte de la calidad es nuestro objetivo prioritario
Todo el personal de la empresa debe estar identificado con nuestro objetivo final:

CALIDAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE

3. Los sistemas de comunicacion, tanto intemma como con nuestros clientes debe ser
eficaz para poder satisfacer debidamente sus necesidades.

4. Todas las personas a todos los niveles tienen por mision controlar y mejorar la calidad.

La evolucion de las mejoras de la calidad debe ser medible y medida.

6. La calidad se consigue siempre con nuestro esfuerzo y dedicacion permanente, asi
como con nuestra profesionalidad y formacidn.
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